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INTRODUCCION

TELSUSA TELEVISION MEXICO, S.A. DE C.V., es titular de las siguientes concesiones para usar,
aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso comercial para

la prestacion del servicio de Televisiéon Digital Terrestre:

DISTINTIVO

CANAL VIRTUAL

LOCALIDAD PRINCIPAL A
SERVIR

FOLIO DE INSCRIPCION
RPC-CRT

XHTMNL-TDT

13.1

Agualeguas

FER096541C0-516897

XHTMYC-TDT

13.1

Mérida, Ticul, Calkin{

FER096533C0-516897

XHTMYU-TDT

13.1

Tizimin-Valladolid

FER096532C0-516897

XHTMCA-TDT

13.1

Campeche, Champotén

FER096528C0-516897

XHTMCC-TDT

13.1

Ciudad del Carmen

FER096531C0-516897

XHTMVE-TDT

Jalapa, Misantla, Perote,
Tlapacoyan, Huatusco

Cordoba, Orizaba

FER096535C0-516897

XHTMBR-TDT

Veracruz, La Antigua,

Alvarado, Boca del Rio

FER096534C0-516897

XHTMGIJ-TDT

Ledn, Silao, Lagos de Moreno

FER096543C0-516897

XHTMPT-TDT

Puebla y area metropolitana,

Tlaxcala, Huamantla, Apizaco

FER096540C0-516897

XHTMQR-TDT

Cancun

FER096539C0-516897

XHTMCH-TDT

Chetumal

FER096537C0-516897

XHTMTU-TDT

Tulum, Cozumel, Solidaridad

FER096536C0-516897

XHBG-TDT

Uruapan

FER033404C0O-516897

XEDK-TDT

Guadalajara

FER033419C0O-516897

XHBO-TDT

Oaxaca

FER033394C0O-516897
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IDENTIDAD PROGRAMATICA

Los Canales de Television de TELSUSA TELEVISION MEXICO se identifican con el nombre “Canal

13”, teniendo, todos ellos, el siguiente logotipo:

A su vez, la programacion transmitida a través de los Canales de Television de TELSUSA

TELEVISION MEXICO, Canal 13, se describe de la siguiente manera:

®

Uno de los pilares mas importantes son los noticieros en los que se tratan temas de
trascendencia en los ambitos politico, econdmico y social pero en un tono coloquial y
sencillo, lo que nos permite abarcar todo el espectro de la audiencia.

Los programas de revista generan interaccién diaria con las personas y son un excelente
escaparate para tratar de forma amena las problematicas sociales, especialmente de las
amas de casa quienes toman la mayoria de las decisiones en el hogar.

Para abarcar un segmento de mercado de mayor edad se cuenta una barra de peliculas
mexicanas que generan identificacion y afioranza.

El segmento ABC+ es selectivo en el consumo de programas de TV es por eso que para este
grupo se cuenta con programas de entretenimiento con figuras influyentes en la vida de
nuestro pais.

Por ultimo y con el objetivo de mantenernos en el gusto y preferencia de las generaciones
jovenes se cuenta con reality shows que tocan temas actuales y se posicionan en el liderazgo

de la categoria entretenimiento.
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FUNDAMENTO JURIDICO

El presente Codigo de Etica contiene los principios, valores y fundamentos deontolégicos
adoptados por TELSUSA TELEVISION MEXICO, con el objeto de proteger los derechos de las
audiencias, con fundamento en los Lineamientos Generales para la Proteccion de los Derechos
de las Audiencias, publicados por parte de la Comisidon Reguladora de Telecomunicaciones en el

Diario Oficial de la Federacién el 28 de agosto de 2026.

MISION

Brindar informacidn y contenidos relevantes y de calidad a nuestras audiencias.

VISION

Ser una empresa innovadora y confiable, con miras hacia el futuro y que busca consolidarse,
crecer y posicionarse como una organizacion lider en el medio de la radiodifusion, lo que nos

asegurara un desarrollo sostenible.

VALORES Y PRINCIPIOS

Creatividad al generar propuestas originales que busquen atender las necesidades del
publico en todos los ambitos.

Imparcialidad y veracidad en nuestros contenidos y producciones.

Respeto a las ideologias, posturas y preferencias de los demas.

La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

La libertad de expresion, de pensamiento y de opinion.

El fomento de la educacién y la cultura.
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La protecciéon y formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la
familia.

La promocién de los valores y la identidad nacional.

La responsabilidad social de los medios de comunicacién.

El respeto al derecho de réplica

DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Son Derechos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion, los siguientes:

Recibir informacién veraz, plural y oportuna, especialmente en programacion
noticiosa; asi como, a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion;

Que la Publicidad o propaganda no se presente como informacién periodistica o
noticiosa;

Que se le aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el Contenido;

Que se le faciliten elementos para diferenciar entre la informacién noticiosa que
difundan en sus Contenidos y la opinidon de las personas que participan en éstos,
especialmente en los programas de cardcter noticioso;

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y
lingliistico de la Nacién;

Recibir programacion variada que responda a la expresion de la diversidad y pluralidad
de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de la sociedad;

Ejercer el derecho de réplica, cuando se emita informacién inexacta o falsa respecto
de una persona;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video, tanto a lo largo dela
programacion, como durante los espacios publicitarios;

En la prestacion de los servicios de radiodifusién estara prohibida toda discriminacion

motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
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condicidn social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas, tanto en la
programacién como en la publicidad,

Que en los programas se haga uso de cualquiera de las lenguas nacionales;

Que se utilice el subtitulaje o doblaje al espafiol, en caso de que los programas sean
en idioma extranjero;

Que se respeten los horarios de los programas, se avise con oportunidad los cambios

a los mismos y se incluyan avisos parentales. Para tal efecto, deberan:

A. Cuando el cambio sea previsible, informar con al menos 24 horas de
anticipacion, por el mismo canal y otros medios, o
B. Cuando el cambio no sea previsible, informar en el mismo canal, antes del
inicio del programa afectado.
El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de

género y la no discriminacién.

Del mismo modo, son Derechos de las Audiencias con Discapacidad:

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafol y lengua de sefias mexicana,
tanto de audio de voz como de sonidos de informacién no verbal que sean relevantes
al contenido audiovisual, para dar accesibilidad a personas con debilidad auditiva.

A representaciones visuales respetuosas e inclusivas que promuevan el
reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades; asi como, la necesidad de
su atencidn y respeto;

A contar con mecanismos que faciliten la presentacién de quejas, y

A gque se habiliten sus guias de programacion a través de una linea telefdnica,

aplicaciones o en sus portales de Internet.
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CRITERIOS EDITORIALES

I. Proteccidn a grupos vulnerables.

@ Evitar contenidos que expongan, estigmaticen, ridiculicen o revictimicen a nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres, victimas de
delitos, migrantes, pueblos y comunidades indigenas, y cualquier otro grupo en situacion
de vulnerabilidad.

Proteger especialmente la identidad, imagen, datos personales y privacidad de nifias,
nifios y adolescentes.

Evitar presentar a un grupo vulnerable mediante estereotipos, prejuicios o
generalizaciones.

En la cobertura de hechos delictivos, evitar responsabilizar o culpabilizar a las victimas.
Evitar la exposicidn innecesaria de personas en situaciones de sufrimiento, emergencia,

violencia o vulnerabilidad.

Il. No discriminacion.

@ La programacion y los contenidos informativos deberdan evitar expresiones o
representaciones que impliquen discriminacién por motivos como: origen étnico o
nacional; género; edad; discapacidad; condicidon social o econdmica; apariencia fisica;
orientacién o identidad sexual; religién; estado civil; condicién de salud; opiniones o
cualquier otra condicién personal.

No deberan utilizarse insultos, calificativos, sobrenombres o imagenes que tengan como

finalidad degradar o menospreciar a una persona o colectivo.

lll. No emision de discursos de odio y violencia.
® No transmitir discursos que promuevan, inciten o justifiquen la violencia contra una

persona o grupo.
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@ Evitar contenidos que fomenten el odio, hostilidad o persecucién por motivos
discriminatorios.
No presentar la violencia como una conducta deseable, normal o necesaria para resolver
conflictos.
En contenidos periodisticos, distinguir claramente entre la descripcion de un hecho
violento y la promocion o justificacidn de la violencia.
Evitar la reproduccion innecesaria de imagenes particularmente violentas, sangrientas o

degradantes.

IV. Respeto a la dignidad humana.
@ Toda persona deberd ser tratada con respeto, independientemente de su condicidn,

actividad o circunstancias.
Evitar la humillacién, ridiculizacion, denigracidn o exposicidén innecesaria de personas.
Respetar la privacidad y la vida privada, particularmente cuando la informacion no sea de
interés publico.
Evitar obtener testimonios mediante presién, engafio o aprovechamiento de una
situacién de vulnerabilidad.
En entrevistas, investigaciones y reportajes, procurar que las personas tengan un trato
digno y que sus declaraciones no sean manipuladas de manera que distorsionen su

sentido.

Tratamiento y difusion de informacion noticiosa que aseguren que al momento de hacer

publica la informacion se contaba con elementos minimos para concluir que la noticia era

veraz.

@ TELSUSA TELEVISION MEXICO ejercerd su actividad informativa con apego a criterios de
veracidad, rigor y diligencia periodistica. Para la difusion de informacion noticiosa,

procurard contar con elementos objetivos y razonablemente suficientes que permitan
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sustentar los hechos informados al momento de su emisién, atendiendo a la naturaleza,
oportunidad y circunstancias de cada acontecimiento. La exigencia de veracidad se
entendera como el deber de realizar una labor diligente de comprobacidn y contraste de
la informacidn, sin que ello implique garantizar la infalibilidad de las noticias o la

inexistencia de errores involuntarios.

DIRECTRICES PARA SU GARANTIA

Empleados.
El personal de esta empresa se compromete a:

@ Conocer la normatividad y regulacién aplicable, el cddigo de ética de la empresa, asi como
nuestra mision, vision y valores.
Enriquecer continuamente su conocimiento y experiencia al servicio de esta empresa.
Participar y colaborar con el Defensor de Audiencias en caso de ser convocado.
Practicar la buena conducta y buen ejemplo dentro y fuera de la empresa.
Clausula de conciencia.
0 Tiene lafinalidad de proteger en todo momento el derecho de opinidén vy la libertad
de expresion de los periodistas.
En virtud de esta clausula de conciencia, todo el que ejerza la actividad periodistica
tendra derecho a rehusar participar en algln reportaje o produccién cuando se
sienta conminado u obligado a realizar trabajos contrarios a su conciencia o al

presente Cédigo de Etica.

Produccion.
@ Calidad de las producciones. Vigilar una produccién de calidad en todo momento, a favor
de la integridad ética de contenidos y formatos.
@ Respeto a la creatividad. Se deberda respetar la creatividad e independencia de

productores, realizadores y guionistas.
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@ Contenidos. Se debe garantizar que los contenidos sean congruentes con la misién y con
los valores de la empresa, supervisarse continuamente y, por ultimo, deben atender las
demandas de la ciudadania. Se debe cuidar su calidad, diversidad y veracidad en todo

momento.

lll.  Programacion.

@ Produccion propia y programacion adquirida. Se debe buscar en todo momento cumplir
con los lineamientos de cada una y lograr un equilibro con base en la satisfaccién de
necesidades e inquietudes de nuestras audiencias.

Programacion infantil. Los contenidos transmitidos en este segmento deben buscar
enriquecer a los publicos infantil y juvenil y promover valores pertinentes como el respeto
al préjimo, la solidaridad, la diversidad cultural, la igualdad y tolerancia, la superacion, el

trabajo en equipo, la convivencia y la participacion social.

IV. Autorregulacion.

Consiste en vigilar la calidad de la informacidon que se brinda a través de la comunicacién
comercial, ademas de preservar y acrecentar la credibilidad de la misma. De igual forma, es
tarea de la autorregulaciéon el mantener vigentes y actuales los valores, principios
fundamentales y reglas de la actividad que, para los propdsitos de este cddigo de ética son:

veracidad, respeto a la dignidad de la persona humana; y responsabilidad social.

PERSONA DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS

La Persona Defensora tendrd a su cargo la recepcion, registro, atencién, resolucién y seguimiento
de las Quejas que presenten las Audiencias y, en su caso, emitird las recomendaciones

correspondientes a la Concesionaria.
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La Persona Defensora tendra las siguientes obligaciones:

Actuar de manera imparcial e independiente en la atencidn y resolucidn de las Quejas
gue presenten las Audiencias;

Publicar en el portal de internet de la Concesionaria los derechos de las Audiencias y
los mecanismos para hacerlos valer;

Informar de inmediato a la Comision Reguladora de Telecomunicaciones y a la
Concesionaria, en caso de que se actualice alguno de los impedimentos para continuar
en el cargo;

Llevar un registro de todos los asuntos recibidos y atendidos;

Publicar en su portal de internet y remitir a la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones, en los meses de abril y octubre de cada afio, un informe semestral
de actividades, que contenga el listado de asuntos recibidos, los plazos en que se
atendié la Queja, la atencién que se le dio a la Queja, en su caso, el sentido de las
recomendaciones emitidas y las acciones de seguimiento;

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos que le formule la Concesionaria
o la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, y

Emitir las determinaciones y, cuando asi proceda, recomendaciones a las
Concesionarias, cuando, derivado de la atencién a una Queja, se considere que un
programa, Contenido o Publicidad contraviene los derechos de las Audiencias previstos

en la Ley.

REQUISITOS PARA SER PERSONA DEFENSORA

La Persona Defensora sera designada directamente por el Director General de la televisora. Para

ser Persona Defensora se deberan cumplir los siguientes requisitos:

Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion;
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Il. Contar con experiencia en alguna de las siguientes materias: comunicaciones, derecho,
radiodifusion o telecomunicaciones;

Il No haber sido condenada por delito doloso que amerite pena de prisién por mas de 1 afio,
y

V. No haber laborado para la Concesionaria durante un periodo previo de 2 afos a su

designacién.

En la designacién de la Persona Defensora TELSUSA TELEVISION MEXICO cumplira a cabalidad los
requisitos establecidos en los Lineamientos para tal efecto, observando el principio de igualdad

de género en su designacion.

LIMITACIONES PARA SER PERSONA DEFENSORA

No podra ser designada para el cargo de Persona Defensora de las Audiencias, aquella que se

encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

Tener parentesco por consanguinidad en linea recta sin limitacion de grado o en linea
colateral hasta el cuarto grado, o por afinidad en linea recta sin limitacién de grado o
en linea colateral hasta el segundo grado, con la persona fisica Concesionaria o con las
personas socias o accionistas que ejerzan el control de la persona moral de la
Concesionaria;

Ser cényuge, concubina, concubinario de la persona fisica Concesionaria, o de las
personas socias o accionistas que ejerzan control de la persona moral de la
Concesionaria;

Ser socia, socio o accionista en la Concesionaria o de quienes ejerzan el control de
éstas;

Sea socia, socio o accionista de la persona moral Concesionaria o de sus empresas

controladoras, subsidiarias y/o afiliadas;
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Sea socia o socio de la Concesionaria o de alguna de las socias o socios o accionistas de
éstos o de sus empresas controladoras, subsidiarias y/o afiliadas en el caso de personas
morales, en cualquier empresa, y

Sea representante legal, gestor o persona autorizada de la Concesionaria o de alguna
de las socias o socios 0 accionistas de éstas o de sus empresas controladoras,
subsidiarias y/o afiliadas en el caso de personas morales, o lo haya sido durante un

periodo previo de 2 afos contados a partir de la fecha de solicitud.

Son causas de terminacidon de la designacién de la Persona Defensora:

Por renuncia o abandono.

Por causa de impedimento superveniente.

Por no atender las Quejas en mds de 2 ocasiones, asi como por la falta de atencién a
los requerimientos de informacién que le formule la Concesionaria o la Comisidn

Reguladora de Telecomunicaciones en el ejercicio de sus atribuciones.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA PERSONA DEFENSORA

La Persona Defensora recibira las Quejas que presenten las Audiencias como mecanismo para la

protecciéon de sus derechos.

Las Audiencias podrdn presentar las Quejas a través de los siguientes medios:

a) En el domicilio de la Concesionaria: Prolongacion Avenida México No. 814, B-302,
Fraccionamiento Plaza Jardin, C.P. 86179, Villahermosa, Tabasco.

b) En el domicilio sefialado por la Persona Defensora: Bosque de Duraznos No. 69-905,
Colonia Bosques de las Lomas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11700, CDMX.

c) Mediante el correo electrénico habilitado para tal efecto: mvmdefensoria@gmail.com

d) A través del numero telefdnico: 55.52.51.14.10

14
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La Persona Defensora o la Concesionaria, segun corresponda, seran responsables del debido
tratamiento y proteccién de los datos personales a los que tengan acceso con motivo de la
atencién de las Quejas en los términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

Las Audiencias podrdn presentar una Queja cuando consideren que se vulneran sus derechos

como Audiencia.

La Persona Defensora dard atencion a las Quejas en un plazo maximo de 20 dias, contados a partir

del dia siguiente a su presentacion.

En el procedimiento de Queja, la Persona Defensora realizara las notificaciones por correo

electronico.

La Queja debera contener, al menos, la siguiente informacion:

El nombre e identificacidn oficial de |la persona televidente;

Domicilio y direccion de correo electrdnico para recibir notificaciones;

Los datos que permitan identificar el Contenido, programa o Publicidad que se estima
transgreden sus derechos como Audiencia o el Cédigo de Etica de la Concesionaria, y
Los motivos y, en su caso, la evidencia por los que considera que fueron vulnerados sus

derechos.

La Persona Defensora no podra negar la recepcion de una Queja alegando la falta de alguno de

los requisitos establecidos en el presente articulo.
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La Queja se debera presentar dentro de los 7 dias hdabiles siguientes a aquel en que se emitié el

Contenido, programa o Publicidad.

Las Quejas se tramitaran conforme a lo siguiente:

Cuando la Queja cumpla con los requisitos previstos en los Lineamientos, se procederd

a su admision, o

En los casos en que la Queja no cumpla con los requisitos, la Persona Defensora en un
plazo no mayor a 3 dias, contados a partir de la recepcién de la solicitud, prevendrd a
la persona televidente, para que ésta en un plazo no mayor a 5 dias, contados a partir

del dia siguiente a la notificacién de la prevencién, subsane las omisiones.

La prevencidn debera indicar la informacion faltante, los medios por los cuales podra
presentarla y el apercibimiento de que su Queja sera desechada en caso de no
presentar la informacion en el plazo sefialado, dejando a salvo su derecho para

presentar una nueva, si se encuentra dentro del plazo previsto.

Dicha prevencion suspendera el plazo, el cual se reanudard al dia siguiente de aquel en
gue sea desahogada la prevencion, o bien, de aquél en que fenezca el plazo otorgado

al televidente.

Ante el desechamiento de la Queja, el televidente podrd inconformarse ante la
Comision, la cual revisara el actuar de la Persona Defensora y, en su caso, podrd

ordenar la admisidn y tramite de la Queja.

Dicha inconformidad suspendera el plazo con el que cuenta la Persona Defensora para

resolver la Queja.
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Desahogada la prevencidn, la Persona Defensora contara con 2 dias, contados a partir
del dia siguiente al desahogo de la prevencion, para determinar si procede la admision

de la Queja.

Admitida la Queja, en un plazo no mayor a 5 dias, la Persona Defensora requerird a la

Concesionaria para que ésta, en un plazo no mayor a 5 dias, remita:

Un informe sobre los hechos motivo de la Queja, vy

Los testigos de audio y/o video del Contenido sefialado por la Audiencia, siempre que
se haya emitido el Contenido, o en su caso el contenido que haya sido transmitido en

el canal, el dia y en el horario sefialado por la audiencia.

En el requerimiento que se formule a la Concesionaria, se le apercibird para que, en caso de que
no proporcione la informacién solicitada se dard vista a la Comision Reguladora de

Telecomunicaciones.

Ante la falta de presentacion del informe por parte de la concesionaria, la Persona Defensora, o
la Audiencia, podra solicitar la intervencion de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones
para que exhorte a la Concesionaria a presentar su informe, con el apercibimiento de que en caso

de no hacerlo, se dara inicio al procedimiento sancionatorio previsto en la Ley.

La admisidn de la Queja se notificara a la persona televidente.

Transcurrido el plazo para el desahogo del requerimiento a que se refiere el articulo que

antecede, con o sin manifestaciones de la Concesionaria que corresponda, la Persona Defensora

procedera a emitir una Determinacidn, en la que expondra las consideraciones para concluir que
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el Contenido, Publicidad o programa motivo de la Queja contraviene o no los Derechos de las

Audiencias.

En caso de que, a consideracién de la Persona Defensora se hayan transgredido derechos de las
Audiencias, ésta emitira una Recomendacion a la Concesionaria, para efectos de que rectifique o
modifique el Contenido, Publicidad o programa motivo de la Queja, proponiendo las acciones

correctivas que estime pertinentes.

La Persona Defensora notificara a la persona televidente y a la Concesionaria la Determinacion,

en un plazo no mayor a 3 dias, contados a partir del dia siguiente a su emisién.

La Concesionaria, en un plazo no mayor a 24 horas, deberd hacer publica en su portal de internet

y medios digitales la Recomendacion.

La persona televidente podra solicitar la intervenciéon de la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones cuando la Persona Defensora no resuelva su Queja, o la resuelva fuera de los
plazos establecidos; para lo cual debera presentar ante la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones su inconformidad dentro de los 5 dias siguientes a aquel en que venza el

plazo maximo para resolver la Queja.

La Concesionaria, en un plazo no mayor a 5 dias contados a partir de la notificacién, debera

informar a la Persona Defensora las acciones realizadas para atender la Recomendacion.

En caso de que por algun motivo justificado, la Concesionaria requiera mayor tiempo para dar
cumplimiento, lo podra solicitar a la Persona Defensora, quien podra prorrogar hasta por un plazo

no mayor a 5 dias adicionales.
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Recibido el informe de las acciones realizadas para atender la Recomendacién o transcurrido el
plazo indicado en el parrafo que antecede y en un plazo no mayor a los 5 dias siguientes, la
Persona Defensora emitira su Analisis de Cumplimiento, en el cual podra tener o no por atendida

la Recomendacion.

La Persona Defensora notificara a la Concesionaria y a la persona televidente el Analisis de

Cumplimiento, en un plazo no mayor a 2 dias, contados a partir de la fecha de su emisién.

En caso de que la Concesionaria no responda a la Recomendacidén, la Persona Defensora tendrd
un plazo de 5 dias, contados a partir de la notificacién del Analisis de Cumplimiento a la
Concesionaria, para solicitar la intervencion de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones,

la cual resolverd, conforme a lo siguiente:

Una vez recibida la inconformidad, la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones
notificara a todas las partes, en un plazo de 24 horas, quienes podran presentar sus
manifestaciones, en un plazo no mayor a 3 dias.

La Persona Defensora en un plazo no mayor a 24 horas, contados a partir de la
notificacion, debera remitir a la Comision Reguladora de Telecomunicaciones la copia
de todo lo actuado.

En caso de considerarlo necesario, la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
podrd pedir a las partes informacién adicional, misma que deberd ser proporcionada
en un plazo no mayor a 3 dias, contados a partir de su requerimiento.

En un plazo no mayor de 72 horas, la Comisiéon Reguladora de Telecomunicaciones
exhortara a la Concesionaria para que responda a la Recomendacién de la Persona
Defensora, apercibiendo de que en caso de no hacerlo, se dard inicio al procedimiento

sancionatorio previsto en la Ley.
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La Comision Reguladora de Telecomunicaciones notificard a la Concesionaria y a la persona
televidente la Resolucién de la CRT, en un plazo no mayor a 2 dias, contados a partir de la fecha
de su emisidn, otorgando a la Concesionaria un plazo no mayor a 5 dias para dar cumplimiento a

la misma.

Si la Concesionaria atiende la Recomendacién, en los términos sefalados por la Persona

Defensora, la Queja se tendra por concluida y pondra fin al procedimiento.

En caso de que la Concesionaria no dé cumplimiento, se dard inicio al procedimiento
sancionatorio correspondiente, en términos de la Ley y de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE REPLICA

El Derecho de Réplica se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en |la Ley Reglamentaria
del articulo 6°, parrafo primero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia del Derecho de Réplica y el mismo puede ser ejercido por toda persona fisica o moral, a

través de su representante legal.

TELSUSA TELEVISION MEXICO contard en todo tiempo con un responsable para recibir y resolver
sobre las solicitudes de réplica, cuyos datos se encontraran permanentemente en su portal

electronico.

El Derecho de Réplica se atendera conforme a lo siguiente:

a) Tratandose de transmisiones en vivo, si el formato del programa lo permitiera y es

procedente la solicitud presentada, la rectificacién o respuesta pertinente se brindara

durante la misma transmisidn, en la extension y términos previstos en la Ley.
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b) Cuando no sean transmisiones en vivo, la persona que desee ejercer el derecho de réplica
debe presentar ante la persona encargada un escrito, en un plazo no mayor de 15 dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la transmisién que se desea rectificar o

responder, con las aclaraciones respectivas por el que se rectifica la informacién replicada.

A partir de la fecha de recepcidn del escrito en el que se solicita el derecho de réplica, en un plazo
maximo de 3 dias habiles se resolvera sobre la procedencia de la solicitud, la cual se notificard al

promovente, en su domicilio, en un plazo de hasta 3 dias habiles.

Si la solicitud de réplica se considera procedente, se transmitird al dia habil siguiente al de la
notificacidon de la resolucion, cuando se trate de programas de emision diaria y en la siguiente

transmisién, en los demas casos.

La rectificacion o respuesta se difundird en el mismo programa y horario y con caracteristicas

similares a la transmisién que la haya motivado.

En los siguientes casos, se podrd negar la transmision de la réplica:

a) Cuando se trate de transmisiones en vivo y la réplica ya se haya realizado;

b) Cuando no se ejerza en los plazos y términos de Ley;

c¢) Cuando no se limite a la aclaracién de los datos o informacion que aludan a la persona, que sea
inexacta o falsa y cuya difusion le ocasione un agravio;

d) Cuando la informacién previamente haya sido aclarada, siempre y cuando se le otorgue la
misma relevancia que a la que le dio origen;

e) Cuando la réplica verse sobre informacidn oficial que en forma verbal o escrita emita cualquier
servidor publico y que haya sido difundida por el medio de comunicacién,

f) Cuando la informacion transmitida provenga de una agencia de noticias y se haya citado a dicha

agencia.
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En los casos de negativa, se justificara su decisidn y se le notificara a la persona solicitante en 3

dias habiles, acompafiando, en su caso, las pruebas que al efecto resulten pertinentes.

COMPROMISOS

La observancia de los principios y preceptos a que TELSUSA TELEVISION MEXICO sujetard las
transmisiones en términos del marco juridico aplicable, tales como la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley
Reglamentaria del articulo 6°, parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de derecho de Réplica, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, los Lineamientos Generales para la Proteccién de los
Derechos de las Audiencias, entre otros. En conjunto con la Persona Defensora de Audiencias se
contaran con los medios para la recepcion de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,

sefialamientos o reclamaciones presentadas por las Audiencias.
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